Statistiques du mois d'avril 2025

Quart | 9:00 &13:00 | [13:00 & 18:00] [18:00 & 22:00| Courriels | Total
Informations
- [Risunjans, 81 126 42 3 252 35.1%
- Anniversaires,
- Congrees
Partage,
- gngOisse' 83 89 131 0 303 42.3%
- Peur,
- Anxiété
Nouveau
12¢ Etape 21 37 15 13 86 12.0%
Renouveau
12¢ Etape 9 10 6 0 25 3.5%
Référé a un
répondant 0 2 0 O 2 0.3%
12e Etape
Al-Anon / Alateen 4 3 0 1 8 1.1%
Numéros utiles:
CA, NA, DA. EADA, 0 0 0 0 0 0.0%
Maisons de thérapie
Autres 7 17 10 7 41 5.7%
Boite vocale 10 3 1 14
LN 205 § 284 717




Totaux des appels regus par mois pour lI'année 2025

COMITE D'AIDE TELEPHONIQUE

Référé a un

Al-Anon /

Numéro

Mois Informations | Partages Nouveau | Renouveau cépondant | Alateen e Autres TOTAL
Janvier 269 370 88 26 1 14 7 65 840
Février 249 302 75 18 1 10 2 35 692
Mars 269 288 86 18 3 4 3 52 723
Avril 252 303 86 25 2 0 41 717
Mai 0
Juin 0
Juillet 0
Aolt 0
Septembre 0
Octobre 0
Novembre 0
Décembre 0

TOTAL 1039 1263 335 87 7 36 12 193 2972
Pourcent 35,0% 42,5% 11,3% 2,9% 0,2% 1,2% 0,4% 6,5% 100,0%
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